Restauranger kopplade till Elevkortet

@ Ticket

Elevkortet®
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Regler for elevkortet

e Pengarna skall anvandas for lunch

e Kortet laddas vid fyra tillfallen per lasar: vid lasarsstart, efter hostlovet,
efter jullovet och efter pasklovet.

e Kortet galler pa uppropsdag men ej pa avslutningsdag.

e Efter varje laddningsperiod nollstalls beloppet pa matkortet.

e Inga avdrag gors for sjukfranvaro, praktik eller studieresor, man disponerar dessa
pengar under laddningsperioden.

e Tilldelningen ar 70 kr/skoldag, man kan anvanda upp till 90 kr/dag.

e Man kan ej handla godis, lask/energidryck, glass, snacks och fikabrod pa kortet.

o Kortet galler 10.00-15.00 varje skoldag (sparrat helger och lovdagar)

Saldokontroll
e Ring Edenred 08-681 81 37 eller 08-681 81 30.

Om du forlorat ditt kort
e Kontakta kansliet som bestaller ett nytt kort. Det kan ta upp till en vecka att fa
det. Du betalar 140 kr i cafeterian och visar kvittot pa kansliet nar du hamtar ditt
nya kort. Under tiden far du betala dina luncher sjalv. Dina matpengar finns kvar pa
kortet.

Byta PIN-kod
e Du kan byta kortets kod i en Bankomat. Kortet maste forst vara aktiverat genom ett

kop.

Om du glomt din PIN-kod
e Ring Edenred tel 08-681 81 30.

Om du slagit fel PIN-kod tre ganger sparras kortet
e Mejla till och uppge kortnummer och de 6 forsta
siffrorna i personnumret. Du far ett mail tillbaka med din gamla PIN-kod som du
sedan maste byta i en Bankomat. Valj byt kod, byt till 1111, ta sedan ut kortet,
stoppa in det igen, valj byt kod och ange den nya koden du vill ha.

Om du far meddelande ”Uttag medges ej”

e FOrsok igen efter 5 minuter.
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